
ご支援内容
生成AIによる価値創出に向けた生成AIアプリの開発、実行環境の構築・運用までを一気通貫で支援。業務特化型
LLM *1と汎用LLMの選択/組み合わせやRAG・プロンプトのチューニングへの対応、お客様データの機密性やセキュリティ
ポリシーに応じてオンプレミス型での提供も可能。豊富な生成AI業務適用・環境構築・運用ノウハウを有する日立のプロ
フェッショナル人財が伴走しながら推進。

# サービス概要

１

汎用LLMや「業務特化型LLM構築・運用サービス」にて構築した業務特化型LLMを組み込んだ生成AIアプリの開発・運用、
生成AIアプリを組み込んだ実行環境構築・運用を支援（RAG・プロンプトのチューニングにも対応）。
お客さまのニーズ・データの機密性やセキュリティポリシーに応じて、「お客さまのオンプレミス環境」「日立のデータセンタ環境」「パブ
リッククラウド環境」「それぞれを組み合わせたハイブリットクラウド環境」などにて、最適な環境の構築・運用を実施。
※特に、高い機密性や厳しいセキュリティポリシーが求められる場合には、クローズドなお客さまのオンプレミス環境で導入・
運用することで、安心して生成AIを業務に活用することが可能。

２ 構築した生成AIアプリ・システムの運用・監視。

■お問い合わせ先
株式会社日立製作所 Generative AI センター事務局 問い合わせフォーム：https://www.hitachi.co.jp/lumada/inq/
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こんなお客さまにお勧めします
・生成AIの本格的な業務適用に向け、生成AIアプリや実行環境をどう開発・構築・運用したら良いか分からない。
・自社データの機密性やセキュリティポリシーも踏まえて、どの様な構成で生成AI実行環境を構築したら良いか悩んでいる。

生成AI業務適用サービス

*1：業務特化型LLM構築・運用サービスで対応
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