
検索画面 ラインリスト画面
安全性情報DBのデータ項目を用いて、
症例の検索が可能です。

検索条件に該当する安全性情報を症例・事象単位
で表示します。表示項目の追加・削除が可能です。

安全性情報の提供業務が抱える課題

医薬品安全性情報利活用サービス

……このような課題をお持ちの製
薬企業は少なくありません。
当社では、安全性情報の高度な
検索・分析を実現し、製薬企業に
おける製品に関する問い合わせ
業務を強力に支援します。

当社は、BIをベースとしたデータ
利活用分野において、10年を超え
る豊富な経験を重ねてきました。
実消化、活動、市場、安全性、各
種データの統合・可視化により、
製薬企業の業務高度化を支援し
ます。

製品情報センター (DI)に寄
せられる医療従事者からの
専門的な問い合わせに、タイ
ムリーに対応できていない。

MRが訪問中、医療関係者か
ら聞かれた情報をその場で
確認する手段がない。

安全性情報データの可視化により医療従事者への情報提供を支援するデータ分析基盤を提供します

安全性情報データの提供品質向上、医療従事者との関係強化に貢献します

安全性情報の問い合わせや医薬情報提供業務を強力にサポート

安全性情報データの利活用を実現するソリューション

当社は、データの統合・可視化・アドホック分析基盤の構築を得意分野としており、
産業・流通・金融・公共・医療・製薬・ヘルスケアなど、幅広い業種に向けて、
これまで300社以上のシステムの構築に携わってきました。

データ可視化ノウハウと、製薬会社へのSI/運用保守で培った業務知識および経験、
CSVナレッジを生かし、お客さまの業務高度化を支援します。

医薬品安全性情報利活用サービス

医療従事者向けの専門的かつタイムリーな
情報提供がしたい
製品の副作用に関する傾向を分析し、改善
活動や情報提供活動に生かしたい
安全性情報の利用目的を
追跡・管理したい

訪問中、医療関係者から聞かれた情報をその
場で確認したい
ネットワークを介して最新情報をいつでも
確認できるようにしたい

本サービスは、安全性情報の高度な検索・分析を実現し、医療現場へのタイムリーな情報提供を強力に支援
します。PV、MR、DIが、どこでも、必要なときに情報を検索・分析し、提供できます。

安全情報管理部門 (PV)
製品情報センター (DI) 営業部門（MR）
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安全性情報データを見える化

豊富な導入事例から得たノウハウで、分析を支援します

直感的な操作で現場でのタイムリーな分析が行えます
・ PV、MR、DIが安全性情報に関する専門性の高い問い合わせに対して、高度な情報検索および分析が
できます。

・ ネットワークを介して最新情報の検索・分析が可能となります。
また、データの利用目的（いつ、提供先、提供内容）のトレースが可能です。
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クラウドサービス上の安全性情
報管理システムと本サービスの連
携も可能です。データレプリケー
ションを行い、貴社サイト上で本
サービスへのデータロードを行い
ます。最新データのレプリケー
ションを行うことで、クラウドサー
ビスの制限にとらわれず、貴社
データセンター上で高速かつ精度
の高いデータ利活用が可能となり
ます。

日立社会情報サービス
について

クラウド対応について…クラウド対応について…

日立社会情報サービスは、データ
利活用を中心としたヘルスケア分
野での取り組みを通じて、ITサー
ビスの実績から安全性情報提供
活動支援に必要な情報と活用方
法についてノウハウを蓄積してき
ました。
安全性情報の高度な検索・分析を
実現し、製薬企業における製品情
報提供および問い合わせ業務を強
力に支援します。

医薬品安全性情報利活用サービス

当社の安全性情報ノウハウ、BI構築ノウハウを融合した医薬品安全性情報利活用サービスで、効果的な安全
性情報の提供を実現します。利用シーンを想定した業務シナリオをシステム画面・機能を含めてモデル化した
テンプレートを用いてFIT＆GAP・設計・開発を実施します。

DIセンター安全性情報利活用サービス

M R

問い合わせ内容
引き継ぎ情報武装

フォローアップ訪問
薬剤師向けディテールの品質向上

情報検索アプリケーション
(当社ノウハウをテンプレート化)

薬剤師からDIセンター
への問い合わせ

副作用に関する
高度な情報提供

薬剤師の支持獲得薬剤師の支持獲得

薬 局 病 院

検 索
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閲 覧
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▶セルフサービスBI
▶モバイル対応▶豊富なデータ利用が可能

● 製薬会社へのSI/運用保守で培った業務知識および経験
● 製薬業界におけるCSV対応力と経験
● 導入実績300社以上のデータ可視化ノウハウ

日立社会情報サービス

どこでも、必要なときに安全性情報を検索・分析し、提供することができる
専門性の高い問い合わせに対する対応速度および顧客満足度の向上が可能
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