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2024年度患者満足度調査
～改善内容～

日立総合病院
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紹介状をお持ちの方への掲示

病院正面入口からすぐの柱

2025.08.06時点

2

柱にあった掲示を

より目立つように改善しました

（右図の赤枠部分）

1.改善内容

日立総合病院   |   2024年度患者満足度調査～改善内容～

①紹介状をどの窓口に出すのか

分かりやすく表示してほしい
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駐車場から休日・夜間入口までの

ご案内を作成しました

時間帯により出入口が異なるため

地図上に動線を色分け表示して

います

正面入口や山側入口などに掲示

しました

ホームページにも掲載しています

1.改善内容

日立総合病院   |   2024年度患者満足度調査～改善内容～

②駐車場から「休日・夜間入口」

までの案内が分かりにくい
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31の診療科が
主とする対応疾患や診療実績などを

掲載しています

掲載内容は、担当委員会が見直し

定期的に更新しています

1.改善内容

日立総合病院   |   2024年度患者満足度調査～改善内容～

③治療内容や実績がホームページに

載っていない診療科がある

日立総合病院ホームページ

診療科・部門紹介 >各診療科の紹介 >整形外科
2025.08.06時点
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