
 

病院統括本部の個人情報保護に関して 

 
株式会社日立製作所 病院統括本部（以下、「当本部」という）は、「工場衛生と民衆治療

に資する」という基本理念の下、良質な医療を安定・継続的に提供すること並びに医療技術

の発展に貢献することを基本方針として、医療サービスの提供に日々努めております。 

個人情報は、人格尊重の理念のもとに、個人情報の有用性に配慮しつつ、慎重かつ適正に

取り扱うことは、当本部の重要な責務であると認識しております。この責務を全うするため

に、関係法令を遵守し、個人情報保護に厳重な注意を払っております。 

 

病院統括本部個人情報保護方針 

１．個人情報の取扱い 

 当本部は、個人情報の利用を医療サービス及び当本部の運営管理業務に必要な範囲に限定

し、その範囲のみ取扱います。また、その利用目的に関しては患者さんに予めお知らせし、

ご了解を得たうえで利用します。本来の利用目的を超えて使用する場合は、匿名化（個人を

識別できない状態に加工）して利用する場合及び法令の定めによる場合を除き、患者さんの

同意なく個人情報の利用提供はいたしません。 

２．法令の遵守 

 当本部は、個人情報の保護に関する日本の法令、その他の規範を遵守します。 

３．安全管理 

 当本部は、個人情報への不正アクセス、紛失、破壊、改ざん、及び漏えいを防止し、安全

で正確な管理に努めます。また、安全対策上の問題が確認された場合など、その原因を特定

し是正措置を講じます。 

４．個人情報に関する本人の権利尊重 

 当本部は、個人情報に関して本人からの情報の開示、訂正もしくは削除、または利用もし

くは提供の拒否を求められたとき、及び苦情、相談の申し出を受けたとき、個人情報に関す

る本人の権利を尊重し、誠意をもって対応します。 

５．個人情報保護の仕組みの改善 

 当本部は、ＪＩＳＱ15001 に即した個人情報保護マネジメントシステムを構築し、それに

基づいて患者さんの情報を管理します。また、このマネジメントシステムは適宜見直し、継

続的な改善を図ります。 

６．問い合わせ窓口 

当本部の個人情報保護方針に関する問い合わせ、個人情報の取扱いに関する苦情・ 

相談は、下記の窓口でお受けします。 
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＊この方針は、患者さんのみならず当本部の職員および当本部と関係ある全ての個人情報についても適用します。 

 

お問い合わせ先: TEL(代表)0294(23)1111 

○個人情報保護方針に関する窓口：病院管理センタ 

○個人情報保護についての相談窓口：病院管理センタ 

○診療情報開示に関する窓口：医療サポートセンタ 医療相談室  

日立総合病院個人情報保護管理者：天川 務 


