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 通報管理 JP1 Cloud Service/Notification Management の概要
 できること
 システム構成例とサービスメニュー
 システム運用を最適化するSaaS型サービス
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通報管理 JP1 Cloud Service/Notification Management の概要
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システムの異常発生を関係者へ自動通知。
迅速・確実な通知で、ビジネス影響を最小化します。
• 異常発生を適切な通知手段で、確実に関係者に
知らせることで、迅速な対処を促します。

• お客さまの既設システムと連携して異常発生を
迅速に通知できます。

• 通報システムをクラウドサービスで手軽に利用
できます。
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 通報管理 JP1 Cloud Service/Notification Management でできること
 【異常発生の確実な通知】

• 豊富な通知手段の併用
• 異常発生時の関係者への連絡を自動化
• 繰り返し通知による認識漏れの防止
• 応答確認・代替通知による対応遅延の防止

 【運用に合わせた適切な通知】
• 運用に合わせた通知先や通知手段の変更
• 連絡体制に合わせた通知順序の統制

 【通知運用の効率化】
• 通知実績の評価による通知先の最適化
• 通知先の一元管理、棚卸しの効率化

できること
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通報管理 JP1 Cloud Service/Notification Management でできること

システムの異常発生を、適切な通知先・通知手段で通報し、迅速な対処を促します。

*1 SMS（ショートメッセージサービス）通知は、お客さまにて別途Twilioまたは楽天モバイルの契約が必要です。
*2 ビジネスチャット（Microsoft Teams、LINE WORKS、Slack）は、お客さまにて別途契約が必要です。

通報管理
JP1 Cloud Service/

Notification Management 
豊富な通知手段 状況に応じた通知先

迅速な対処

運用コストの低減 確実な通知
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• 運用に合わせた通知先や通知手段の変更
• 連絡体制に合わせた通知順序の統制

通知運用の効率化
• 通知実績の評価による通知先の最適化
• 通知先の一元管理、棚卸しの効率化
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さまざまな通知手段を組み合わせて、迅速かつ確実に自動通知します。
通知の自動化により、初動対応までの時間を短縮できます。

電話 SMS メール ビジネス
チャット

・Microsoft Teams
・LINE WORKS
・Slack

豊富な通知手段の併用
異常発生の確実な通知

xxx
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迅速な対処

通報管理
JP1 Cloud Service/

Notification Management 

* REST APIで連携する場合、スクリプトの作成が必要です。

お客さまの既設システムと連携して、システム異常の発生を関係者に自動通知します。
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へ自動通知

xxx



7© Hitachi, Ltd. 2023, 2024. All rights reserved.

繰り返し通知による認識漏れの防止

一時的な通信障害などで通知できなかった場合、担当者が応答するまで繰り返し通知します。
これによって異常の発生を誰も認識していないという事態を防止できます。

不在着信 電波障害

保守担当A
メール

保守チーム
Microsoft Teams

保守担当A
電話

保守担当B
電話

・・・

異常
発生

通報管理
JP1 Cloud Service/

Notification Management 

連絡網

異常発生の確実な通知

すべての通知先に通知できなかった場合は、
最初から繰り返し通知*

* 指定された回数繰り返します。
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応答確認・代替通知による対応遅延の防止

電話で通知を受けた担当が通知を確認したかどうかを把握します。応答を確認できない場合、別の担当者に通知
することで、通知の見落としや通知不可状態による対応の遅れを防止できます。

不在着信 電波障害

異常
発生

管理者A 管理者B
電話 電話

通報管理
JP1 Cloud Service/

Notification Management 

保守チーム 保守担当A 保守担当A 保守担当B
メール 電話 電話

通常連絡網

代替連絡網

異常発生の確実な通知

通知不可状態を代替連絡先に緊急通知

Microsoft Teams
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運用に合わせた通知先や通知手段の変更

時間帯や平日、休日などのスケジュールによって、通知手段と通知先を柔軟に変えられます。

平日・定時間内
Microsoft Teams

平日・定時間後

メールLINE WORKS

通報管理
JP1 Cloud Service/

Notification Management 

異常
発生

担当者 担当者 管理者 保守担当

管理者 保守担当

メール

SMS連絡 電話

運用に合わせた適切な通知

xxx
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連絡体制に合わせた通知順序の統制

通知先・通知手段と通知順をまとめた連絡網に従って、順序良く通知します。
関係者に一報を入れてから、順番に電話連絡するなど、効率の良い通知を実現できます。

運用に合わせた適切な通知

保守チーム 保守担当A 保守担当A 保守担当B
メールLINE WORKS 電話 電話

・・・

異常
発生

通報管理
JP1 Cloud Service/

Notification Management 

連絡網

通知順を制御

保守チームメンバーに
ビジネスチャットで
一斉連絡

保守担当
Aさんにメール
で連絡

保守担当
Aさんに電話
で連絡

保守担当
Bさんに電話
で連絡

詳細を通知してから、電話するなどの順序制御が可能
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通知実績の評価による通知先の最適化

発信履歴情報を集計し、通知実績を数値化します。
通知実績を活用して、失敗が多い通知先の見直しや改善を行えます。

通知運用の効率化

通知実績を簡単に確認可能
失敗回数や失敗割合を
もとに、電話通知の発信
順序を自動調整
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通知先の一元管理、棚卸しの効率化

通知先情報や通知手段を連絡網にまとめて一元管理します。
通知先の変更や見直しなどのメンテナンス作業を効率化し、運用コストを削減できます。

Aシステム

Bシステム

Cシステム

Aシステムの連絡先

Aシステムの
連絡先

通知先情報ファイル
（JSON形式）

Bシステムの連絡先

Cシステムの連絡先

通知運用の効率化

通報管理
JP1 Cloud Service/

Notification Management 

連絡先を集約管理

Bシステムの
連絡先

Cシステムの
連絡先

散在しがちな連絡網を
集約管理

ファイルのエクスポート
/インポートで効率よく
メンテンス可能

JSON: JavaScript Object Notation
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 システム構成例

 サービスメニュー

システム構成例とサービスメニュー
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システム構成例

電話

SMS

メール

ビジネス
チャット

通報管理 JP1 Cloud Service/Notification Management を利用して異常の発生を
迅速・確実に関係者に通知する場合のシステム構成は、次のようになります。

通報管理
JP1 Cloud Service/

Notification Management 

お客さまのシステム

xxx

管理サービス・管理システム
（JP1 Cloud ServiceやJP1など）
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通報管理 JP1 Cloud Service/Notification Management サービスメニュー

メニュー 説明

基本プラン 通知先50ユーザーまで通報管理サービスをご利用いただけます。

ユーザー追加オプション 通知先ユーザー数を50ユーザー単位で追加いただけます。

電話通知オプション 基本プランに対して、電話通知件数を250回／月単位で追加いただけます。

電話通知追加オプション 電話通知オプションに対して、電話通知件数を50回／月単位で追加いただけます。

価格については、当社担当営業にお問い合わせください。

本サービスと連携する通知サービスについては、お客さまにて別途契約いただく必要があります。
• SMS（ショートメッセージサービス）通知：Twilioまたは楽天モバイル
• ビジネスチャット：Microsoft Teams、LINE WORKSまたはSlack

電話通知については、本サービスの電話通知オプションの代わりにTwilioの電話通知サービス*もご利用いただけます。
* お客さまに別途契約いただく必要があります。
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 クラウド型サービスでコスト削減

システム運用を最適化するSaaS型サービス
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クラウド型サービスでコスト削減

サーバやOS、電話発信機器や電話回線などを準備することなく、通報管理をクラウドサービスで利用できます。

通報管理
JP1 Cloud Service/

Notification Management 

サーバ、OS

電話発信機器
電話回線

初期コストや導入の手間を抑えられる

クラウドで
利用可

※ 使用するSMS（ショートメッセージサービス）通知やビジネスチャットなどは、お客さまにて別途契約が必要です。
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他社商品名、商標等の引用に関する表示

• Microsoft Teams は、マイクロソフト 企業グループの商標です。
• その他記載の会社名、商品名は、それぞれの会社の商標または登録商標です。

●本カタログで紹介する通報管理 JP1 Cloud Service/Notification Management は、日本でのみ販売しているサービスです。
●記載の仕様は、改良などのため予告なく変更することがあります。
●掲載している画面イメージは、実際の画面の色調とは異なる場合があります。
●輸出される場合には、外国為替および外国貿易法の規制ならびに米国の輸出管理規則など外国の輸出関連法規をご確認のうえ、必要な手続きをお取りください。
なお、ご不明な場合は、当社担当営業にお問い合わせください。

●JP1 Webサイトで最新情報をご確認ください。
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