
SP2 適用時の HWMonitor に関する注意事項について 

 

HA8000 の HITACHI HWMonitor Service で使用しているドライバ名(IPMIDrv.sys)と、SP2 に Inbox で格

納されているドライバ名が同一のため、インストールおよびアンインストール時にダイアログが表示さ

れることがあります。 

この場合、下記のとおり対処してください。下記対処にて動作に影響はありません。 

 

� SP2 インストール後、HITACHI HWMonitor をインストールするときに、以下のダイアログが表示さ

れることがあります（現象 1）が、［はい］ボタンをクリックして処理を継続して下さい。 

 

［いいえ］ボタンをクリックした場合は、以下の手順を実施してください。 

・ 表示されるダイアログの［完了］ボタンをクリックする。 

・ デバイスマネージャの「システムデバイス」→「IPMI Client Driver」を右クリックして

「ドライバの更新」を選択する。 

・ 『HA8000 Hitachi HWMonitor Service インストールマニュアル』の「クライアントドライ

バ(IPMIDrv.sys)のインストール手順」を実施する。このとき、（現象 1）のダイアログが

表示されたら、［はい］ボタンをクリックして処理を続行する。 

 

� SP2 アンインストール時に、以下のダイアログが表示されることがあります（現象 2）が、［はい］

ボタンをクリックして処理を継続して下さい。 

 

［いいえ］ボタンをクリックした場合は、以下の手順を実施してください。 

・ 表示されるダイアログの［OK］ボタンをクリックする。 

・ SP2 のアンインストール処理を開始する。このとき、（現象 2）のダイアログが表示された

ら、［はい］ボタンをクリックして処理を続行する。 
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