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2007 年 7 月 12 日 

 
 

PC などオフィスで用いる IT 機器の 

導入計画策定から運用管理までの業務を一括で請け負う 

「オフィス IT プラットフォームマネジメントサービス」を提供開始 
 
 

  日立製作所 情報・通信グループ（グループ長＆CEO：篠本 学／以下、日立）は、このたび、企業など
の情報システム部門が担当する PC やプリンタ、ファイルサーバなど、オフィスで日常的に用いる IT 機器

の導入のための計画策定から、機器の移設作業やウィルス対策、社員からの問合せに対応するヘルプ

デスクといった運用管理までの業務を一括で請け負う「オフィス IT プラットフォームマネジメントサービス」

を開発し、7 月 20 日から提供を開始します。 

本サービスにより、企業などがオフィスで利用する IT 機器の管理業務を日立が代行するため、情報シ

ステム部門の業務負荷を軽減することができるほか、確実なセキュリティ運用と迅速な問合せへの対応な

どにより社員の快適な業務環境を実現することができます。 

 

昨今、企業などの情報システム部門の業務は、個人情報保護や内部統制など複数の法規制へ対応す

ることや、企業内の情報システムのセキュリティを維持することなど、急速に増大しています。そのため、

PC やプリンタなどオフィスで用いる IT 機器の管理といった情報システム部門の日常業務を、外部に委託

（アウトソーシング）することなどにより、業務負担を軽減することで、本業であるIT戦略の立案や戦略に基

づいた業務システムの開発などに集中できる環境を整えることが求められています。 

 

本サービスでは、まず、機器の導入前に現状の運用体制を診断し、改善計画を策定します。その改善

計画に基づき、企業内に設置した日立の専任スタッフで構成する統括デスクが、企業などの情報システ

ム部門に代わり、ソフトウェアのライセンス管理や、機器の増設や移設作業、ウィルス対策や情報漏えい

対策など運用管理を行います。さらに、機器の故障などトラブル時の出張サポートを全国約320箇所のサ

ービス拠点から行うほか、メールシステムなどへのログイン時のパスワード忘れといった日常的な社員から

の問い合わせに対応するヘルプデスクの設置も行います。本サービスを利用することで、情報システム部

門は、煩雑な管理業務の負荷を軽減することができるほか、機器の故障などのトラブルに関する社員から

の問い合わせにも迅速な対応が可能となるなど、社員の業務環境の向上も実現します。 

 

本サービスは、日立と日立電子サービス株式会社が共同で開発したものです。今後も、日立は、グル

ープ一体となって、IT を活用し企業などの業務効率の向上を支援するアウトソーシングサービスの開発と

提供に取組んでいきます。 

 

なお、本サービスは、7 月 25 日(水)、26 日(木)と東京国際フォーラムにて開催される「日立 uVALUE コ

ンベンション 2007」にて紹介します。 



 2 

■ 「オフィス IT プラットフォームマネジメントサービス」の特長 

1． 情報システム部門の業務負荷を軽減 

日立の専任スタッフが企業内に統括デスクを設置し、企業などの情報システム部門に代わって、オフィ

スで利用する IT 機器の増設や移設などの申請受付や、ソフトウェアのライセンス管理などを行います。

企業の情報システム部門は、煩雑な IT 機器の管理にかかる業務負担を軽減することができます。 

2． 社員の快適な業務環境を実現 

すでに約 1,700 社でサポート実績のある日立のコールセンター事業のノウハウをもとに、社員からの日

常的な問い合わせに対応するヘルプデスクの設置も行います。また、IT機器の設置や障害対応などの

際は、全国約320箇所のサービス拠点のエンジニアが迅速に復旧対応を行います。これにより、社員の

快適な業務環境を実現します。 

3． ウィルス対策や情報漏洩対策の状況を監視し、セキュリティを確実に維持 

ウィルス対策ソフトウェアのインストール状況やセキュリティパッチのアップデート状況、情報漏洩の恐れ

のある不適切なソフトウェアのインストール状況を監視するなど、情報セキュリティの運用管理を行いま

す。これにより、情報システム部門のセキュリティ運用業務を軽減するとともに、オフィスのセキュリティを

確実に維持することができます。 
 

■ 「オフィスＩＴプラットフォームマネジメントサービス」価格および提供時期 

サービス名 項目 内容 価格 提供開始

コンサルティング 

サービス 

現状のオフィスの IT 機器運用の体制を調査

し、改善の指針や導入計画を策定し、スムー

ズな移行を支援します。また、PCなどのセキュ

リティレベルの診断を行います。 

導入サービス 

IT 機器の選定や導入スケジュールなど、導入

にあたっての具体的な計画を立案し、IT 機器

の初期導入やセキュリティ環境を構築します。

オフィスＩＴプラットフォーム 

マネジメントサービス 

維持運用 

サービス 

企業内に統括デスクを設置し、IT 機器の増設

や移設などの受付、ソフトウェアのライセンス

情報の管理、障害時の一時切り分けなど運用

管理を行います。また、社員からの日常的な

問合せはヘルプデスクで対応します。 

（＊）IT 機器は貸し出しも行います。 

個別見積 7 月 20 日

 

■ 販売目標 
  今後 5 年間で 500 億円 
 

■ 「オフィス IT プラットフォームマネジメントサービス」に関するホームページ 

http://www.hitachi.co.jp/Prod/comp/Outsourcing/serv03a.html 
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■ 「日立 uVALUE コンベンション 2007」オフィシャルサイト 

http://hitachi-uvcon.com/ 

 

■ 本件に関するお問い合わせ先 
  株式会社日立製作所 情報・通信グループ 

  アウトソーシング事業部 サービス事業開発本部 【担当：右馬、石川】 

  〒２１２－８５６７ 神奈川県川崎市幸区鹿島田８９０ 日立システムプラザ新川崎 

  TEL ： ０４４－５４９－１３６５（ダイヤルイン） 
 
 
 

以上 



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
このニュースリリース記載の情報(製品価格、製品仕様、サービスの内容、発売日、 

お問い合わせ先、URL 等)は、発表日現在の情報です。予告なしに変更され、検索日と

情報が異なる可能性もありますので、あらかじめご了承ください。 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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