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2005 年 9 月 15 日 

 

 

基幹系 Linux システムの高信頼化を支援する 

「Linux 信頼性強化サービス」を提供 
 

日立製作所 情報・通信グループ(グループ長＆CEO：古川 一夫／以下、日立)は、基幹系システムへの

適用が本格化している Linux に関し、Linux システムの高信頼化を支援する「Linux 信頼性強化サービス」を

10 月 1 日から提供開始します。本サービスは、本年 4 月から株式会社 UFJ 銀行（以下、UFJ 銀行）の基幹系

Linux システムに対して提供しているシステム信頼性強化サービスを母体としたもので、障害解析ツールの適

用やソースコード解析、Linux の問題修正モジュールの提供などにより、基幹系 Linux システムの高信頼化を

支援します。 

 

近年、基幹系システムへの Linux 適用が本格化するのに伴い、障害発生時の迅速な原因究明や対策を

行い、システムの高信頼化を図ることが重要となっています。日立はこれまで、UFJ 銀行への信頼性強化サ

ービス適用を含め、システム高信頼化のためのノウハウの蓄積を進めてきました。今回の「Linux 信頼性強化

サービス」は、これらの取り組みに基づき、市場における Linux システム高信頼化へのニーズに対応するサー

ビスとして提供するものです。 

 

■本サービスの主な特徴 

１．資料取得ツールの適用により効率的な障害解析を実施し、原因究明を迅速化 

本サービスでは、Linux の OS 障害発生時に、日立が開発した解析資料（メモリダンプ）取得ツール

Linux Tough Dump(以下、LTD)を適用し、障害解析の効率化を図ります。従来は、Linux に対してメモリ

ダンプ取得処理を追加する必要があり、この処理追加により業務プログラムの動作に影響を与えないか

の検証作業が必要でしたが、Linux に対し処理追加を不要とする方式の LTD を適用することにより、効

率的な障害解析を行って原因究明を迅速化します。 

 

２．OS ソースコードの高度な解析などにより、迅速な障害対応を実施  

本サービスにおいて、OS のソースコードに精通した技術者が障害解析、性能問題の解析などを行い、

Linux 修正モジュールが存在しない場合は、新たな修正モジュールの作成・提供や運用回避策の提示

を行います。ソースコード解析時は、UFJ 銀行への適用を通じて蓄積した解析ノウハウも活用し、障害対

応の迅速化を図ります。また、これらに加え各種の予防保守や性能ボトルネック解析なども行います。 

 

   なお、今後さらなるシステム高信頼化のための Linux コンサルテーションやシステム設計・構築サービスも

本サービスに含めて拡充し、2007 年度までに 100 システムにサービス提供を行う計画です。 

 

日立は、Linux 分野においても統合サービスプラットフォーム「BladeSymphony」をはじめとした日立のサー

バ、ストレージ、ミドルウェアを含むシステムトータルでのワンストップで迅速なサービスを提供します。 
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■価格及び出荷時期 

サービス名 項目 内容 価格 提供時期

問題解決支援 
日立製メモリダンプツールの提供と障害解析、

原因調査と対策、回避方法を提示 

性能問題対策支援 
各種ツールによる性能問題の解析、評価、対策

方法の検討、検証、適用 

予防保守 
Linux コミュニティ、他システムの障害事例から

取得した予防保守情報の提供 

Linux 信頼性 

強化サービス 

Linux 個別修正 
Linux 修正用モジュールの作成、及びミドルソフ

トを含めた動作検証 

個別

見積 
10 月 1 日

 

■関連ホームページ           

Linux Tough Dump は http://www.hitachi.co.jp/Prod/comp/linux/products/solution.html で 

公開しています。 

 

■商品名称に関する表示 

・Linux は、Linus Torvalds の米国およびその他の国における登録商標あるいは商標です。 

・その他記載の会社名、製品名は、それぞれの会社の商標もしくは登録商標です。 

 

■取扱事業部・照会先 

株式会社 日立製作所 情報・通信グループ プラットフォームソリューション事業部  

  プラットフォームソリューション企画本部 Ｌｉｎｕｘビジネス推進センタ 【担当：山田・吉澤】 

〒２１２－８５６７ 神奈川県川崎市幸区鹿島田８９０番地   

電話：０４４－５４９－１１６９（ダイヤルイン） 

E-Mail: psmail@itg.hitachi.co.jp 

                        

 

以上 



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
このニュースリリース記載の情報(製品価格、製品仕様、サービスの内容、発売日、 

お問い合わせ先、URL 等)は、発表日現在の情報です。予告なしに変更され、検索日と

情報が異なる可能性もありますので、あらかじめご了承ください。 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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