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株式会社日立製作所 

日立電子サービス株式会社 

株式会社日立オープンプラットフォームソリューションズ 

  

情報システムのサポートサービス事業を強化 

日立電子サービスと日立オープンプラットフォームソリューションズの合併により、 

国内最大規模の統合サポートサービス会社が誕生 
 

  株式会社日立製作所（執行役社長：庄山 悦彦、以下 日立）は、高度化・複雑化する情報システム
のライフサイクル全般におけるサポートサービス事業の強化を図るために、日立の 100%子会社である

日立電子サービス株式会社（取締役社長：百瀬 次生、以下 日立電サ）と株式会社日立オープンプ

ラットフォームソリューションズ（取締役社長：山本 義幸、以下 日立 OPSS）を、日立電サを存続会社

として、2005 年 10 月 1 日付で合併します。 

優れたシステム運用・保守技術力と全国にサービス拠点網を持つ日立電サとオープンプロダクトの

プラットフォームSIのノウハウを持つ日立OPSSの合併により、新生日立電サは、売上高で国内最大規

模の統合サポートサービス会社となり、今後、マルチベンダー・マルチプラットフォーム環境下のハード

ウェア・ソフトウェア一体となったプラットフォームの構築、運用から保守にいたるサービスを提供しま

す。 

 

情報化社会の進展により、情報システムのトラブルや情報漏えい・ウィルス被害などが社会全体に

与える影響が大きくなっており、情報システムには極めて高い信頼性が求められています。また、情報

システムはマルチベンダー・マルチプラットフォームでの構築が進み、ますます複雑化しています。こ

のような中、情報システムの安定稼動のために、ハードウェアとソフトウェアが一体となった、的確な予

防保守や万一の障害発生時の迅速な対応が求められています。 

日立電サは、優れたシステム運用・保守技術力を強みとし、全国 310 ヵ所のサービス拠点とロジステ

ィクス体制、24 時間 365 日のサポート体制や遠隔保守支援システム「ASSIST」など、高品質で高信頼

な運用・保守サポートサービスで高い評価を得ています。また、日立OPSSは、SunやHP-UX、Oracle

などのオープンプラットフォームでのシステム構築において、構築時のシステム設計コンサルティング

や性能チューニングコンサルティングなどのテクニカルサービスやプラットフォーム SI を強みとしていま

す。 

今回、このような強みを持つ２社が合併することにより、両社の人材、技術、豊富なノウハウを集約し、

下記の特長を持ったサービスを提供していきます。 

（１）マルチベンダー、マルチプラットフォーム環境下の情報システムのライフサイクル全般にわたる 

ハードウェア・ソフトウェアサポートサービスの一元的な提供 

システムの導入・構築時の最適なプラットフォームの選定・調達から、プラットフォームSI、システム

稼動後の運用・保守にいたるまで、情報システムのライフサイクル全般にわたるハードウェアおよび

ソフトウェアサポートサービスを一元的に提供します。 
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（２）ソフトウェア技術力を活用した高品質で迅速なサポートサービスの提供 

情報システムの障害発生時、ハードウェア技術力に加えソフトウェア技術力を持った技術者が障

害切り分けや初動対応をすることにより、より迅速な対応が可能となります。 
（３）高品質・高信頼なITマネジメントサービスの提供 

オンサイトやリモート監視で、お客さまのシステムを監視・運用する中で、システムの安定稼動だ

けでなく、システムの維持運用の適正化を図るため、稼動状況を分析し、システムのセキュリティ対

策や性能対策など、より最適なシステムのあり方を提案します。 

 

今回の合併により、情報システムのライフサイクル全般にわたるサポートサービスをハードウェア・ソ

フトウェア一元的にワンストップで提供する体制を確立し、市場競争力、顧客対応力の向上を進め、事

業規模のさらなる拡大と収益力の向上を図ります。なお、当該事業の売上は、2005 年度 2,500 億円、

2008 年度には 3,000 億円を計画しています。 

 
■合併当事会社の概要（2005 年 7 月現在） 
（１）商号 日立電子サービス株式会社 株式会社日立オープンプラットフォー

ムソリューションズ 

（２）事業内容 ○プロダクトサポートサービス事業 

  ・ハードウェアサポートサービス 

  ・ソフトウェアサポートサービス 

○マネジメントサービス事業 

  ・ＩＴマネジメントサービス 

  ・セキュリティマネジメントサービス 

  ・ネットワークマネジメントサービス 

  ・金融営業店マネジメントサービス 

  ・ロジスティクスソリューション 

   サービス 

○インテグレーション及び 

教育サービス事業 

  ・ネットワークインテグレーション 

サービス 

  ・e ラーニング/研修サービス 

  ・コンストラクションサービス 

○オープンプロダクトの集中購買 

サービス 
○オープンプロダクトの選択・購入に 

関する付加価値(ディストリビューショ

ン)サービス 

○プラットフォームを構成するオープ

ンプロダクトに対する技術支援サービ

ス 

○ミドルウェアに対するソフトウェア 

サポートサービス 

（３）設立年月日 1962 年 10 月 1 日 2002 年 11 月 1 日 

（４）本店所在地 横浜市戸塚区品濃町 504-2 東京都港区港南二丁目 15 番 2 号  

品川インターシティＢ棟 

（５）代表者 取締役社長 百瀬 次生 取締役社長 山本 義幸 

（６）資本金 50 億円 3 億円 

（７）従業員数 4,184 名（2005 年 3 月末現在） 299 名（2005 年 3 月末現在） 
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■合併後の状況 

（１）商号 日立電子サービス株式会社 

（２）事業内容 ○統合サポートサービス事業 

  ・ハードウェア/ソフトウェアの保守サービス事業 

  ・運用サービス事業 

  ・コンストラクション事業 

  ・プラットフォームエンジニアリング事業 

  ・オープンプロダクトの調達・販売事業  

（３）本店所在地 横浜市戸塚区品濃町 504-2 

（４）代表者 取締役社長 百瀬 次生 

（５）資本金 50 億円 

（６）従業員数 約 4,500 名（合併時点） 

（７）決算期 3 月 31 日 

 

 ■他社商標注記 

・Sun は、米国 Sun Microsystems, Inc.の登録商標です。 

・HP-UX は、米国 Hewlett-Packard Company のオペレーティング・システムの名称です。 

・Oracle は、米国Oracle Corp.の登録商標です。 

 

以上 
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