
２００４年７月２６日 
 

日立５５Ｖ型ハイビジョンプラズマテレビモニター「Ｗ５５－Ｐ５５００Ｓ」､ 

「Ｗ５５-Ｐ５５００Ｕ」及び「Ｗ５５－Ｐ５５００Ｌ」の無償点検・修理について 
 
日立製作所 ユビキタスプラットフォームグループ（グループ長＆ＣＥＯ 立花 和弘）は、２００４年(平
成１６年)２月より２００４年(平成１６年)６月にかけて製造した日本国内向けの下記５５Ｖ型ハイビジ
ョンプラズマテレビについて、点検・修理を行わせていただくことといたしました。このたびの無償点検・

修理は、対象機種をご使用中に白い蒸気が出る場合があることが判明したため、これに対処するもので

す。なお、本件の「原因と症状」につきましては、下記に詳細を記載いたしておりますが、発煙・発火等

の心配はなく、安全性の問題に至るおそれはありません。 
つきましては、当社のホームページに「お詫びとお願い」を掲載するとともに、下記フリーダイヤルに

てお客様からのお問い合わせをお受けし、対象製品の無償点検・修理を行わせていただきます。 
 なお、対象機種以外のプラズマテレビモニターは構造的に異なるもので問題はないため、今回の無償点

検・修理の対象とはなりません。 
 
１．対象機種：５５Ｖ型ハイビジョンプラズマテレビモニター｢Ｗ５５－Ｐ５５００Ｓ｣及び 

「Ｗ５５－Ｐ５５００Ｕ」及び「Ｗ５５－Ｐ５５００Ｌ」 
       

２．対象製品の製造期間：２００４年２月から２００４年６月まで 
 
３．対象製品の点検対象製造番号： 
（1） Ｗ５５－Ｐ５５００Ｓ/Ｕ → Ｇ４Ｂ０００００１ ～ Ｇ４Ｆ００３４２０ 
（2） Ｗ５５－Ｐ５５００Ｌ   → Ｇ４Ｂ０００００１ ～ Ｇ４Ｄ０００４９０ 

 
４．対象台数：３,５６４台 

 
５．原因と症状： 
電源回路に使用している抵抗器の一部に不具合品が混入した為、電解コンデンサの安全弁が作動

して内部の電解液が蒸気化する場合があることが判明しました｡そのため極めて稀ではあります

が、ご使用中に白い蒸気が出る場合があります｡ 
安全弁の開弁であり、発煙・発火等の心配はございません。 

 
６．ホームページによるお知らせ：http://av.hitachi.co.jp/w55/ 
 
７．本件のご連絡窓口： 
フリーダイヤル：日立テレビ受付センタ ０１２０－００－７９７４ 

          ９：００～１９：００（２００４年８月３１日まで） 

        ９：００～１７：００（２００４年９月１日以降 土、日、祝日を除く） 

携帯電話・ＰＨＳからもご利用になれます。 
 
８．無償点検・修理： 
お客様からのお申し出に基づき、お買い求めの販売店もしくは当社サービスの係員がお客様 
のお宅を訪問の上、無償にて点検・修理を実施させて頂きます。 
 
 

以 上 



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
このニュースリリース記載の情報(製品価格、製品仕様、サービスの内容、発売日、 

お問い合わせ先、URL 等)は、発表日現在の情報です。予告なしに変更され、検索日と

情報が異なる可能性もありますので、あらかじめご了承ください。 
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