
2022年度
売上収益

23,890億円

フロントビジネス
9,825億円 35%

ITサービス
8,865億円 31%

サービス&プラットフォーム
9,500億円 34%

フロントビジネス
ミッションクリティカル領域のIT/デジタルシステムの構築・運用
●金融BU：銀行・保険・証券向け基幹システム構築・運用、
金融ソリューション

●社会BU：官公庁・防衛・自治体・電力・交通分野など
社会インフラ向けシステム、制御システムの構築・運用、
デジタルソリューション

ITサービス
IT/デジタルソリューションの開発・運用
●日立システムズ：システム運用・監視・保守および

ITライフサイクル全域をカバーするワンストップサービス
●日立ソリューションズ：パッケージ、サービスを組み合わせた、
生産性向上や新事業創出のためのソリューション

サービス＆プラットフォーム
Lumadaを牽引する
デジタルエンジニアリングと
クラウド関連サービスの提供
AIやアナリティクスなど
デジタル技術の開発
●デジタルエンジニアリングBU：
エクスペリエンスデザイン、
デジタルエンジニアリング

●クラウドサービスプラットフォームBU：
クラウドサービス、セキュリティ、
ITプロダクツ（ストレージ・サーバー）

24,500

CAGR 7%*2

（26,000）*3

2022年度（実績） 2023年度（見通し）*1 2024年度（目標）

23,890

12.3%
14%

12.6%12.6%

8,590
10,000
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Adj. EBITA率

売上収益

Lumada売上収益

ROIC 8.3% 8.2%

事業構成

業績推移 単位：億円

*1 2023年7月28日公表　*2 2021～2024年度 CAGR　*3 括弧内は、CAGRから計算した売上収益

デジタルシステム＆サービスセクター別戦略

複雑さを増す経営課題の解決や新たなビジネスの創出をめざして、DX需要は
今後もさらに高まる見通しです。2022年から2024年のグローバルDX市場  

は年平均成長率17%に拡大すると予測されています。
また、国内でもビジネスの成長に向けたDXの取り組みがさまざまな分野で拡大し、クラウドやデジタル
技術の活用・浸透が一層加速すると期待されています。

Lumadaの顧客協創フレームワーク  のもと、デジタルエンジニアリングを
起点に、システムインテグレーション、マネージドサービスまでEnd-to-Endで

サービスを提供し、お客さまや社会の課題解決を図ります。業務の効率向上やコスト削減に留まらず、カ
スタマーエクスペリエンス（CX）向上やビジネスモデルの変革など、お客さまの事業成長を実現する新た
な価値を提供します。
さらなる成長に向けて、GlobalLogicの優れた採用・育成スキームの国内外での適用やボルトオン型M

＆Aなどによる人財の拡充のほか、ハイパースケーラ―とのアライアンス拡大、日立が得意とするストレー
ジの仮想化や運用自動化、データガバナンス高度化などによる高効率・高信頼なハイブリッドクラウドソ
リューションの提供など、事業基盤を継続的に強化していきます。
コア事業では、強固なお客さま基盤と大規模・高難易度案件に対応できる技術力により、基幹システム
の刷新やモダナイゼーションに対応していきます。サービス型（リカーリング）へのビジネスモデルの転換
やローコード/ノーコードや生成AI活用などによる開発効率の向上  も強力に推進し、さらなる高収益化
に取り組みます。

市場環境

DSSセクターは、長年にわたり金融や公共、電力、交通分野などミッションクリ
ティカルな領域で高信頼なシステム構築・運用力を培ってきました。また、DXを

実現するためのソリューション、サービス、テクノロジーと、それらを支える数多くのIT・デジタル人財を国
内外に有していることが強みです。

Lumada事業の拡大を加速するため、GlobalLogicのデザイン、デジタルエンジニアリング力で創出し
た革新的なデジタルソリューションを、高信頼・高効率なクラウド環境で実現するグローバルサービス提
供体制を整えてきました。今後は、Lumada事業の成長を支えるデジタルのリソースやケイパビリティを
一層強化するとともに、事業基盤である基幹システムの開発・運用やプロダクト事業といった従来のコア
事業のさらなる収益性向上に取り組みます。

強み

成長戦略
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